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PROTOCOLLO DI COMPORTAMENTO PER I GENITORI E LE/GLI 
ALUNNE/I 

 
nell’ambito della prevenzione e contenimento del contagio da COVID – 19 
(secondo le nuove disposizioni presenti nel DVR - Documento di valutazione dei rischi per il contenimento di 
Covid-19 nelle scuole- rev.0) 

 
 

Premessa 

L’obiettivo del presente Protocollo è fornire indicazioni operative, finalizzate a incrementare 
l’efficacia delle misure precauzionali di contenimento da adottare per contrastare l’epidemia 
di Covid-19, in relazione all’apertura delle attività didattica a decorrere da lunedì 6 settembre 
2021. 

 
La precondizione per la presenza a scuola è: 

 
• l’assenza di sintomatologia respiratoria o di temperatura corporea superiore a 37,5° 

C nei tre giorni precedenti; 
• non essere stati in quarantena o isolamento domiciliare negli ultimi 14 giorni; 
• non essere stati a contatto con persone positive, per quanto a propria 

conoscenza, negli ultimi 14 giorni. 
 

È richiesto l’impegno a: 

• rispettare tutti i protocolli igienico-sanitari, nonché le disposizioni organizzative 
e di sicurezza all’interno dell’istituto scolastico di seguito elencati; 

• controllare quotidianamente a casa la temperatura delle/i propri figlie/i prima 
dell’arrivo a scuola; 

• comunicare tempestivamente alla scuola eventuali condizioni in contrasto 
con quanto riportato sopra (“precondizione per la presenza a scuola”); 

• far rimanere l’alunna/o a casa qualora presenti sintomatologia respiratoria simil- 
influenzale acuta o temperatura superiore a 37,5°C, avvisando la scuola; 

• contattare prontamente il proprio pediatra all’insorgenza di sintomi simil- 
influenzali presumibilmente legati al Covid-19 nei propri figli, anche su segnalazione 
della scuola; 
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• adempiere, nel caso di soggiorni in stati o territori esteri, per i quali ad oggi vige 
al rientro in Italia l’obbligo di sorveglianza sanitaria e isolamento fiduciario, a 
tutti gli obblighi sanitari previsti. 

 
 

AI GENITORI, in particolare, è richiesto di: 

• condividere e discutere con i propri figli le informazioni generali sull’obbligo: 

- di non creare assembramento, prestando particolare attenzione a questo aspetto 
nei momenti di entrata, di uscita e di pausa; 

- di rispettare gli orari di entrata e uscita; 

- di rispettare sempre il distanziamento di almeno 1 metro; 

- l’utilizzo della       mascherina preferibilmente chirurgica; 

- della pratica della sanificazione delle mani ogni volta che si accede alla 
struttura, se ne esce o si cambia locale; 

• non accedere all’edificio se non in casi eccezionali e autorizzati, previo 
appuntamento e in quest’ultimo caso un solo genitore; 

• nel caso di accesso nell’edificio, indossare la mascherina di protezione delle vie 
respiratorie; 

• non fermarsi a parlare con i docenti all’ingresso o all’uscita per evitare di creare 
assembramenti e ostacolare le procedure di ingresso e uscita degli alunni; in caso di 
necessità scrivere una comunicazione al docente interessato; 

• aver cura del corretto utilizzo e della corretta igiene della mascherina chirurgica 
utilizzata dalle/i propri figlie/i; 

• come indicato dal CTS (Comitato Tecnico Scientifico) l’uso della mascherina è una 
misura di prevenzione per limitare la circolazione del virus; per questo è preferibile 
l’uso della mascherina chirurgica, come dispositivo di protezione individuale. 

 
Si informano, inoltre i genitori, che: 

• nel caso di ingresso dei genitori nell’edificio verrà loro misurata la temperatura 
corporea; se superiore a 37,5°C non sarà permesso l’accesso; 

• in caso di comparsa di sintomi di raffreddamento acuti o di altri sintomi di        
malessere durante la frequenza scolastica per i bambini e i ragazzi: 

- l'alunno verrà isolato dal gruppo/classe e sorvegliato separatamente da un adulto 
che, se possibile, non deve presentare fattori di rischio per una forma severa di Covid-
19. Entrambi (sorvegliante e alunno/studente) devono mantenere una distanza di 
sicurezza minima di 1m e indossare la mascherina chirurgica, (studenti di età 
superiore ai 6 anni) preferibilmente per l’adulto una maschera FFP2 (raccomandata 
dalla medicina del lavoro); 

- i genitori o i tutori saranno avvisati dal referente Covid-19 o da un altro membro del 
personale della scuola che andrà a prendere l'alunno/studente il più presto possibile; 

- la misurazione della temperatura corporea deve essere effettuata con un termometro 
clinico senza contatto; 

- chiunque sia a contatto con il caso sospetto deve indossare una mascherina 
chirurgica, compresi i genitori o i tutori che vanno a prendere lo studente; 
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- dopo che lo studente sintomatico ha lasciato la scuola, le superfici dei locali 
interessati e la stanza isolata devono essere pulite e disinfettate; 

- se l'alunno/studente malato soffre di gravi difficoltà respiratorie, deve essere attivata 
la chiamata di emergenza al 112 e i sintomi devono essere descritti dettagliatamente. 

 
 

Procedura prevista da parte dei genitori o dei tutori 
 

• Tutti coloro che entrano in contatto con il caso sospetto di Covid-19, devono 
indossare una mascherina chirurgica, compresi i genitori o i tutori che andranno a 
prendere l’alunno/studente. 

• I genitori o i tutori si rivolgono al pediatra o al medico di base per telefono, che 
deciderà la procedura da seguire. 

• La visita al pronto soccorso è da evitare. 

• In caso di sospetto contagio, il pediatra o il medico di base può richiedere un esame 
diagnostico al servizio di igiene. 

• Il servizio di igiene effettua il test diagnostico. 

• Osservare le prescrizioni delle autorità sanitarie. 

• Nel caso di risultato positivo al COVID-19, l’alunno non può essere ammesso al 
servizio fino ad avvenuta e piena guarigione certificata secondo i protocolli previsti. 

• Il personale ausiliario della scuola provvederà alla pulizia e alla disinfezione 
dell'aula/sala utilizzata e del materiale didattico dopo che l’alunno / studente è stato 
prelevato, nel rispetto delle norme di sicurezza vigenti. 

 
Se un alunno risulta positivo al COVID-19 o ha avuto uno stretto contatto con una 
persona risultata positiva, non potrà accedere alla scuola. 

 

• Il Servizio Sanitario della Direzione della Scuola decide chi deve essere messo in 
quarantena in caso di risultato positivo al Covid-19. 

• È necessario seguire le istruzioni del Servizio di igiene. 

• In collaborazione con la direzione della scuola e con il servizio di igiene, vengono 
avviate e attuate le misure necessarie (ad es. disinfezione dei locali interessati, 
eventuale chiusura di una classe, quarantena, informazione ai genitori, ecc.). 

• Il referente interno Covid-19 della scuola, deve fornire al Servizio di igiene l'elenco 
dei compagni di classe e del personale scolastico che sono stati in contatto con la 
persona che è risultata positiva nelle ultime 48 ore prima dell'insorgenza dei sintomi. 

• L'interessato (alunno/studente) non può tornare a scuola fino alla fine della 
quarantena ufficialmente ordinata. 

• Gli alunni/studenti che rientrano a scuola dopo la quarantena (Covid-19 positivo) 
devono prima presentare al direttore della scuola un certificato del medico 

 
 

Sanificazione straordinaria della scuola 

• Verrà effettuata una sanificazione straordinaria della scuola, da svolgere se sono 
trascorsi 7 giorni o meno da quando la persona positiva ha visitato o utilizzato la 
struttura. 
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Referente scolastico per Covid-19 

Ogni direzione scolastica deve nominare un referente Covid-19 e un vice; viene 
raccomandato in ogni plesso. 

Compiti del Referente scolastico per Covid-19 

• Collaborazione con il Dipartimento di prevenzione (DdP). In presenza di casi 
confermati COVID-19, spetta al DdP della ASL competente territorialmente di 
occuparsi dell’indagine epidemiologica volta ad espletare le attività di contact tracing 
(ricerca e gestione dei contatti). Per gli alunni ed il personale scolastico individuati 
come contatti stretti del caso confermato COVID-19 il DdP provvederà alla 
prescrizione della quarantena per i 14 giorni successivi all’ultima esposizione. 

• Per agevolare le attività di contact tracing, il referente scolastico per COVID-19 
dovrà: 

- fornire l’elenco degli studenti della classe in cui si è verificato il caso confermato; 

- fornire l’elenco degli insegnati/educatori che hanno svolto l’attività di 
insegnamento all’interno della classe in cui si è verificato il caso confermato; 

- fornire elementi per la ricostruzione dei contatti stretti avvenuti nelle 48 ore 
prima della comparsa dei sintomi e quelli avvenuti nei 14 giorni successivi 
alla comparsa dei sintomi. Per i casi asintomatici, considerare le 48 ore precedenti 
la raccolta del campione che ha portato alla diagnosi e i 14 giorni successivi alla 
diagnosi; 

- indicare eventuali alunni/operatori scolastici con fragilità; 

- fornire eventuali elenchi di operatori scolastici e/o alunni assenti. 
 

Nel caso di un numero elevato di assenze in una classe 

• Il referente scolastico per il COVID-19 deve comunicare al DdP se si verifica un 
numero elevato di assenze improvvise di studenti in una classe (es. 40%; il 
valore deve tenere conto anche della situazione delle altre classi) o di insegnanti. 

• Il DdP effettuerà un’indagine epidemiologica per valutare le azioni di sanità pubblica 
da intraprendere, tenendo conto della presenza di casi confermati nella scuola o di 
focolai di COVID-19 nella comunità. 

 

Nel caso di un alunno con disabilità 

• Gli studenti non sono tenuti ad indossare una protezione delle vie respiratorie se 
ciò non è compatibile con la disabilità certificata; in questo caso il personale di 
integrazione deve indossare una mascherina FFP2. 

• A riguardo togliersi la FFP2 per 5 min. dopo ogni unità didattica. 

• Se necessario (ad es. comportamento aggressivo o a seconda della disabilità 
dell'allievo/studente) può essere necessario indossare ulteriori DPI (ad es. 
visiera, guanti protettivi, grembiule monouso). 

• Quando si accompagna un allievo/studente con problemi di udito, la visiera per 
il viso può essere indossata senza protezione per la bocca e il naso ma per un 
breve periodo. 



Segreteria e scuola secondaria di primo grado 
Sekretariat und Mittelschule “A. Negri” 

Viale Druso 289/F – 39100 Bolzano 
Tel. 0471/916407 - 0471/916357 

Scuola primaria/Grundschule “Don Bosco” Scuola primaria/Grundschule “A. Langer” 

Piazza Don Bosco, 31 – 39100 Bolzano 
Tel. 0471/911199 - Fax: 0471/919213 

Piazza Montessori, 7 – 39100 Bolzano 
Tel. 0471/500299 - Fax: 0471/506930 

 

• È da evitare l'utilizzo di locali destinati esclusivamente all'accompagnamento di 
alunni/studenti con esigenze particolari per tutti gli alunni/studenti o altre attività. 

 
Inoltre si rende noto che: 

• gli alunni dovranno venire a scuola muniti sempre di due mascherine, una addosso 
e una di riserva nello zaino; 

• gli alunni dovranno venire a scuola sempre muniti di una borraccia per evitare 
assembramenti nei bagni. 

 
AGLI ALUNNI, in particolare, è richiesto di: 

• non creare assembramento, prestando particolare attenzione a questo aspetto nei 
momenti di entrata, di uscita e di pausa; 

• rispettare gli orari di entrata e uscita; 

• rispettare sempre il distanziamento di almeno 1 metro; 

• utilizzare la mascherina; 

• sanificare le mani ogni volta che si accede alla struttura, se ne esce o si cambia 
locale; 

• venire a scuola muniti sempre di due mascherine chirurgiche, una addosso e una di 
riserva nello zaino; 

• venire a scuola sempre muniti di una borraccia per evitare assembramenti nei bagni; 

• utilizzare la mascherina in ogni occasione di spostamento in aula, nei corridoi e in 
entrata e in uscita dall’edificio scolastico; 

• utilizzare la mascherina durante i momenti di pausa, anche all’esterno dell’edificio 
scolastico; 

• sanificare le mani ogni volta che si toccano materiale/strumenti circostanti; 

• non scambiare il proprio materiale e utilizzare quello altrui; qualora ciò si rendesse 
necessario, è obbligatorio sanificare ausili e strumenti prima della consegna ad altri; 

• utilizzare esclusivamente i locali e gli spazi assegnati per l’attività, nonché i servizi 
igienici contrassegnati per ciascun gruppo classe; 

• non modificare la disposizione dei banchi nelle aule e verificare costantemente il 
corretto posizionamento degli stessi mediante la segnalazione sul pavimento; 

• rispettare le aree di sosta per l’attesa prima dell’ingresso e per la ricreazione definite e 
contrassegnate per ogni gruppo classe; 

• disinfettare le mani prima e dopo l’utilizzo di strumentazione ginnica (palle, cerchi…); 

• rispettare negli spogliatoi della palestra, dove presente, il distanziamento indicato sulle 
panche ed indossare la mascherina; 

• rispettare in palestra il distanziamento di due metri; 

• utilizzare in aula informatica la mascherina; 

• indossare sempre una protezione per le vie respiratorie quando si esce per la 
ricreazione, durante la ricreazione e quando si entra nell'edificio scolastico; disinfettare 
le mani in classe prima e dopo l’uscita dall'edificio scolastico (o lavarle con acqua e 
sapone). 
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Principi generali di igiene e pulizia 

Considerato che l’infezione virale si realizza prevalentemente per droplets (goccioline di 
saliva emesse tossendo, starnutendo o parlando) o per contatto (toccare, abbracciare, dare 
la mano o anche toccando bocca, naso e occhi con le mani precedentemente 
contaminate), le misure di prevenzione da applicare sempre sono leseguenti: 

• lavarsi frequentemente le mani in modo non frettoloso; 

• lavarsi le mani prima e dopo l’assunzione di cibi; 

• non tossire o starnutire senza protezione (mascherina, fazzoletto, la piega del 
gomito…); 

• mantenere il distanziamento fisico di almeno un metro dalle altre persone; 

• non toccarsi il viso con le mani; 

• tutte le superfici con le quali si verrà in contatto verranno costantemente il più possibile 
igienizzate; 

• lavarsi le mani prima e dopo l'uso dei servizi igienici; 

• chiudere il coperchio della toilette prima di usare lo sciacquone (nei plessi dotati di WC 
con coperchio); 

• asciugare le mani con un tovagliolo di carta (non usare asciugamani elettrici); 

• chiudere il rubinetto dell'acqua con il gomito o con un tovagliolo di carta. 
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NELLE AULE SPECIALI 
 

IN AULA DI MUSICA 

• Mantenere una distanza minima di 2 m; 

• il rispettivo strumento può essere utilizzato da una sola persona; 

• la pulizia dello strumento musicale viene effettuata a casa prima e dopo le prove; 

• devono essere rispettate le distanze di sicurezza (nelle lezioni strumentali e vocali) e 
la direzione di esecuzione (per i fiati e i cantanti), che sono contrassegnate dalla 
segnaletica del pavimento/delle sedute. 

 
A MENSA 

• Le distanze contrassegnate tra i tavoli devono essere rispettate; 

• le protezioni per le vie respiratorie possono essere rimosse solo ai tavoli e al bancone 
durante il consumo di cibi e bevande; 

• eventuali marcature sul pavimento che garantiscono il rispetto della distanza di 1 m 
devono essere rispettate; 

• utilizzare la mascherina chirurgica finché non si arriva alla propria postazione; 

• seguire le indicazioni/percorsi che regolano gli accessi e le uscite. 
 

IN PALESTRA/NEGLI SPOGLIATOI 

• mantenere la distanza interpersonale di 2 m sia all’interno che all’esterno della palestra; 

• lavare/disinfettare le mani prima di entrare e dopo l'uscita dall'impianto sportivo; 

• riporre gli indumenti e gli oggetti personali in un sacchetto monouso e portarlo a casa 
per il lavaggio al termine delle lezioni. 

 
 

N.B. Il presente protocollo potrà essere integrato e modificato, anche 

frequentemente, in base all’evolversi della situazione e all’emanazione di 

ulteriori norme e linee guida a livello nazionale e provinciale. 

Ogni variazione sarà tempestivamente comunicata a tutti gli interessati. 
 
 
 

 
In allegato: 

 

- Le istruzioni per il corretto utilizzo della mascherina chirurgica 
- Le norme di comportamento quando si starnutisce 
- Le istruzioni per un corretto lavaggio delle mani. 
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Norme di comportamento quando si starnutisce 
 

In linea di principio, si dovrebbe tossire 

o starnutire nell'incavo del braccio o in 

un fazzoletto, mantenere la distanza 

necessaria e allontanarsi dalle altre 

persone 

 
 
 

 

 

Usare un fazzoletto di carta per soffiarsi 

il naso, che deve essere smaltito subito 

dopo l'uso. 

 
 
 
 
 

 

 
 

Non lasciare i fazzoletti usati in giro e 

non gettarli per terra. Non mettere il 

fazzoletto nei pantaloni, nella tasca 

della giacca, nella borsa, ecc. 

 
 
 
 

 

 

Grundsätzlich sollte darauf geachtet 

werden, dass in die Armbeuge oder in 

ein Papiertaschentuch gehustet oder 

geniest, der notwendige Abstand 

gehalten und sich von anderen Personen 

weggedreht wird. 

Zum Naseputzen ein Papiertaschentuch 

benutzen, welches nach der 

Verwendung direkt entsorgt wird. 

Benutzte Taschentücher nicht 

herumliegen lassen oder auf dem 

Boden werfen. Das Taschentuch nicht 

in die Hose, Jackentasche, Handtasche, 

o.Ä. stecken. 

 

Mettere i fazzoletti usati in un cestino della spazzatura 

chiudibile a chiave; il sacchetto di plastica sarà smaltito con i 

normali rifiuti domestici. 

 

 

 

Lavarsi le mani frequentemente quando si ha il raffreddore! 

 
 
 

 
 

Benutzte Taschentücher in einen verschließbaren Mülleimer 

geben;  der  Plastikbeutel  wird  mit    dem  normalen 

Haushaltmüll entsorgt. 

Bei Schnupfen häufig die Hände waschen! 

Quelle: www.bundesgesundheitsministerium.de 
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